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Uvod

Domovni fad je zavazny pro vSechny pracovniky organizace, uzivatele sluzeb a jeho vybrané
Casti i pro navstévniky Domova se zvlastnim rezimem Residence Trnova. Informuje a obsahuje
pravidla, jejichZz dodrzovani je nezbytnou podminkou pro souziti uzivatell sluzeb a spolupraci
mezi pracovniky, uzZivateli a ndvstévniky zafizeni.

il
== iy
-

Poslanim socialni sluzby je odborné poskytovat pomoc au;odporu osobam, ktefi nejsou
schopni se o sebe postarat ve svém prostiedi a potrebuji péci jiné osoby. Cilem je poskytovat
klientdm socialni a zdravotni sluzby a zajistovat pro né takové prostredi, aby vedli co nejdéle
béZny a aktivni zpUsob Zivota. Ke kazdému je pristupovano individualné dle jeho osobnich
schopnosti a dovednosti.

6E i

Sluzba zahrnuje celoro¢ni ubytovani, celodenni stravovani a 24 hodin dostupnou pomoc pfi
zvladani kazdodennich ¢innosti. Celkova kapacita je 100 lGZek. Pomoc pecovatelll a
zdravotnich sester je dostupna 24 hodin denné. Lékar je k dispozici 2x v tydnu. (pfipadné dle
potreby —i vice krat).

”

4. Rozsah pomoci jednotlivym uzivatellm je rlizny a odviji se od jejich stavajicich schopnosti a

individualnich potteb. Jak budou sluzby pro kazdého uZivatele nastaveny, domlouva s
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10.

uzivatelem pfi uzavieni smlouvy socidlni pracovnik. Soucasti tohoto postupu je i povinnost
poskytovatele vytvofit ve spolupraci s uzivatelem jeho individudlni plan a plan péce a
dokumentovat jeho naplfiovani event. potfebné zmény.

Metody prace vSech pracovnikd zafizeni se odvijeji od respektovani individuality kazdého
klienta, zahrnuji maximalni ochranu jejich prav a usiluji o spojeni profesionality s lidskym
pristupem.

Kazdy je povinen chovat se tak, aby svym chovanim nenarusoval bézny chod domova, klid a
neohroZoval bezpecénost uzivateld ani pracovnikd, nenicil zatizeni domova.

Pfi vstupu a odchodu z objektu zafizeni se pouzivd pouze hlavni vchod a je nutnost ohlasit se
v sesterné u hlavniho vstupu.

Kazdy navstévnik je povinen respektovat soukromi ostatnich uzivatel(i. Chovat se tak, aby
nenarusoval prabéh poskytovani péce, dbat pokynl pracovnikd.

Kazdy pracovnik zafizeni je povinen jednat dle vnitfnich pravidel organizace a sluzby
poskytovat dle platnych metodickych postupd.

UzZivatel, navstévnik i pracovnik zafizeni je pfi poruseni pravidel na tuto skutecnost upozornén
a pozadan o sjedndni ndpravy. Pokud k ndpravé nedojde a opakuje se jednani v rozporu se
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zdvaznymi pravidly, nasleduje pisemné upozornéni na porusovani pravidel. Dasledkem
opakovaného zavazného porusovani vyse uvedenych pravidel, mize byt v ramci pravomoci
poskytovatele: Pro uZivatele vypovézeni Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb.

Pro pracovnika ukonéeni pracovniho poméru.
Pro ndvstévnika vykazani z objektu poskytovatele. Q\g
Il.  Ubytovani '\‘\:

1. UiZivatel se ubytuje v jednoltzkovém, dvoullizkovém nebo tfilizkovém pokoji, ktery s nim
byl predem dojednan ve Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby v domové se zvlastnim

rezimem (dale ,smlouva“). —_ R

—
||

2. Pokoje jsou vybaveny nabytkem, prikryvkou s polstarem, stolem zidli, IGzkovinami, ruéniky,
televizi a kuchynskou linkou s ledni¢kou.

o YT

3. Vybaveni pokoje podléha evidenci a probiha pravidelna inventura, proto neni povoleno
vybaveni pokoje ani vybaveni spole¢nych prostor premistovat z jedné mistnosti do druhé.

=2 a1 = %
= Lﬁ\z/ =
J\‘I T~

4. Spolecny prostor na kazdém patfe je vybaven stoly, zZidlemi, kiesly, televizorem. Toto
vybaveni je spole¢né pro vsechny obyvatele patra.

>

| &
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5. UZivatel je povinen zachazet s vybavenim pokoje Setrné. Neni dovoleno provadét zadné
Upravy a opravy na zatizeni pokojl a spolecnych prostor. Pfi ukoncéeni pobytu v zafizeni je
uzivatel povinen vratit vybaveni a zatizeni pokoje ve stavu, ktery odpovida dobé jeho uzivani.

6. V prizemi zafizeni jsou k dispozici uzamykatelné skfiriky, do kterych si mohou klienti vloZit své
osobni véci a cennosti. Pfi opusténi zarizeni maji klienti kli¢ od skfiriky u sebe.

%i

=P

7. Na pokojich a ve spole¢nych prostorach neni povoleno koufit.

8. Vlastni vybaveni uZivatele: Pokoj Ize vybavit drobnymi osobnimi pfedméty, dvoullzkovy
pokoj nejlépe po vzdjemné dohodé se spolubydlicim. Vlastnimi pfedméty je mozné doplnit
vybaveni pokoje pouze na zdkladé individualni dohody mezi uzivatelem a poskytovatelem.
Soupis vlastniho vybaveni uzivatele je souc¢asti smlouvy. Vlastni vybaveni nesmi branit
v manipulaci s lGzkem a lizko musi byt pristupné pro pracovniky. Opravu vlastnich predmét(
(elektrospotrebicl, nabytku apod.) si uzivatel zajistuje sdm nebo prostfednictvim pracovnikd
domova, kteti kontaktuji verejnou sluzbou, naklady hradi uzivatel.
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Bosideysee. Dopsonnt

9. UtZivatel ma povinnost kazdy elektrospotrebic (a to i pofizeny v prlibéhu pobytu) nahlasit k
evidenci poskytovatele. Pfed nastupem by mél mit zajisténou revizi spottebice, kterou mu
zajisti poskytovatel na naklady klienta. Revize probiha 1x v roce a zajistuje ji poskytovatel na
naklady uZivatele. UzZivatel je povinen soukromy elektrospotrebic z objektu poskytovatele
odstéhovat v pfipadé, Ze odmitne revizi nebo odmitne uhradit naklady na povinnou revizi.
Soukromy elektrospotiebi¢ musi byt na zakladé odborné revize oznacen jako bezpecny.

12. Pfestéhovani do jiného uvolnéného pokoje je mozné na zakladé zadosti uzivatele (nebo jiné
osoby, ktera jedna v zajmu uZivatele). UzZivatel pozada Ustné o prestéhovani do jiného pokoje
a jeho Zadost je po vyhodnoceni mozné kapacity vyhovéno nebo zamitnuto.

13. Vyména pokoje za jiny pokoj mlZe byt v zajmu uZivatele nebo spolubydliciho nebo v ramci
reSeni konfliktniho souZziti mohou pracovnici navrhnout prestéhovani uzivatele na jiny pokoj.

14. V pokojich, jidelné, obyvacich mistnostech i ostatnich prostorach jsou uzivatelé povinni
udrzovat ¢istotu a poradek. Uklid zaji$tuji pracovnice zafizeni k tomu uréené.

DZR Trnova s.r.o., Ji¢inska 1786/49, 130 00, Praha 3, Zizkov,
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15. Poskytnuti ubytovani zahrnuje Gklid, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho pradla. Uklid
skrini, stolkll, zasuvek, skrini, kde ma klient své soukromé véci se neprovadéji bez pfitomnosti

a souhlasu klienta.

16. Prani pradla probiha v centrdlni pradelné béznymi pracimi prostfedky v automatickych
prackach. Pokud udrzba pradla vyZaduje specidlni praci nebo Cistici postupy, zajistuje si tuto
sluzbu uZivatel zvlast nebo s pomoci rodiny. Kazdému uZivateli jsou objednany stitky na
obleceni s jeho identifika¢nim Udajem. Tyto Stitky si klient hradi sdm. Za ztratu neoznaceného
nebo nevhodné oznaceného osobniho pradla uzZivatele nenese poskytovatel odpovédnost.

17. Parkovisté v zahradé zafizeni je uréené pouze sluzebnim vozim, zasobovani a integrovanému
zasahovému systému. Rozpor s timto opatfenim je ohroZen chod zafizeni a jeho bezpecnostni
opatfeni a mlze byt pfivolana policie. Vjezd dopravni obsluze je povolen jen k rychlému
vykonu potrebné sluzby.

@ canStockPhoto com
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Bosideysee. Dopsonnt

. Nocni klid

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22,00 do 6,30 hod. Pracovnici jsou povinni nerusit
uzivatele v dobé noéniho klidu.

Vyjimku tvofi: podani ¢asovaného Iéku dle medikace lékare, poskytnuti nezbytné péce,
dohoda s uzivatelem o provedeni dohledu v dobé noc¢niho klidu.

UZivatelé jsou povinni chovat se tak, aby nerusili klid ostatnich. UZivatelé ubytovani na
dvoullzkovém a trilizkovém pokoji jsou povinni (nedohodnou — li se jinak se spolubydlicim)
alespon vypnout zvuk televize a pouzit sluchatka, vypnout zvuk radia a pouzit sluchatka,
ztlumit svétlo.

. Stravovani

Do zafizeni je pfevaina cast stravy dovazZena, jen vecere pripravuje personal v zatizeni.
Jidelnicek je sestavovan podle zasad zdravé vyZivy seniord s respektovanim lékarem
stanovenych diet.

UZivateli je poskytovano stravovani 3x, ptipadné 4x denné ve
celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddam racionalni vyzivy.
V rdmci pitného reZimu jsou uzivatelidm nabizeny tekutiny
jidla i mimo néj.

Uzivatellm je poskytovdna strava normalni, raciondlni, Setfici,
bezlepkova, Zlu€nikova diabeticka, pripadné dalsi, a to na zakladé doporuceni |ékare.

- -

Z.5
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10.

12.

Jidla jsou navrhovana vzhledem k véku a fyzické kondici uzivatel( a s ohledem na doporuceni
Iékare. Cilem procesu tvorby jidelnich listk( je vedle zdravotniho pfinosu ddraz na rozmanitost
jidel, nutriéni vyvazenost, vysoky podil zeleniny a pouziti takovych surovin, které jsou pro
seniory vhodné.

Poskytovatel ma povinnost informovat uzZivatele o moznych dlsledcich nedodrZovani
predepsané diety, nema pravo zasahovat do rozhodnuti uzivatele o vybéru diety.

Rozhodnuti uzivatele o nedodrzovani doporucené diety je zadokumentovano formou
prohlaseni stvrzenym podpisem uZivatele. Prohlaseni o porusovani diety nebo zruseni
dietniho stravovani je uloZzeno do zdravotni dokumentace.

Pracovnici v pfimé péci jsou povinni dodrzovat stanovené zdsady stravovani klient(.

Rodinni pfislusnici by méli respektovat zasady zdravého stravovani jako soucasti vykonu
poskytovani socidlni péce a s pracovniky v primé péci a zdravotnim personalem domova
spolupracovat. Zaméstnanci jsou povinni rodinné pfislusniky v pfipadé jakychkoli nejasnosti Ci
stravovacich problém( informovat.

V ramci dodrzovani hygienickych zasad je zakdzano pohazovat zbytky potravin (kosti, pecivo) v
arealu domova a zahrady ¢i skladovat po delSi dobu mimo lednice, na topeni apod.

NI

Do rrer =

Doba vydavani jidel

Snidané 7:30-8:30
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Obéd 11:30-12:30

Vecere 17:30-18:30

13. UZivatel odhla3uje stravu u socidlni pracovnice nebo vedouci provozu. Uhrada za pfedem
odhlasenou neodebranou stravu je za kazdy kalendarni mésic vyuctovdna a preplatek je
preveden na depozitni Ucet klienta. Pfedem ozndmeny pobyt mimo zatizeni znamen3, zZe
uzivatel ohldsi nepfitomnost nejpozdéji 48 hodin predem. U neodebrané stravy, kterd nebyla
pfedem odhlasena, nebude vznikat uZivateli narok na vraceni preplatku.

3. Socialni péce

1. Pracovnici zafizeni zajistuji nepretrzity provoz. Vidy jsou pro uZivatele dostupné pecovatelky a
zdravotni sestra.

2. Kazdy uZivatel ma pridélen tzv. klicového pracovnika/pracovnici, ktery kromé béznych ukon(
naplné pracovnika v pfimé péci iniciuje pomoc a dostupné aktivity.
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Bosideysee. Dopsonnt

3. Ke kazdému klientovi je pfistupovano individualnim zplisobem a je zpracovan program podle
jeho schopnosti a cild — individualni plan.

A

4. Zakladem socidlni péce je pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu; pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu (oblékani/svlékani,
vstavani/ulehani, podanijidla a piti,...); zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim
je umoznén klientim formou kontaktu s rodinou a blizkymi, dale podpora a pomoc pfi
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojl. Je pomahano uzivatellim pfi
uplatiiovani prav a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

~

g

5. Pfi pomoci u osobni hygieny, pracovnici dbaji maximalné na dlistojnost, zachovani soukromi,
diskrétnost, pripadné zmirnéni pocitl studu.

6. Dle individualniho planu uZivatele jsou délany socialné terapeutické ¢innosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji i udrZeni osobnich a sociadlnich schopnosti i dovednosti klient(.
LAY ’Ii, 1
" a3 :
b Nl
[] ﬂH “i \ﬂ'.!(j -
e 1 AA
e Bt L3 M
TR OEE M
7. Jako aktiviza¢ni ¢innosti jsou pfipravovany klientim volnocasové a zajmové aktivity.
Aktivizacéni ¢innosti se poskytuji individualné na pokoiji, skupinové v jidelnich koutech nebo na
zahradé. Volnocasové aktivity pro seniory, které nabizime, jsou pravidelna kondi¢ni cviceni,

zpivani, poslech hudby, Cetba, povidani, kvizy, pamétové tréninky, skladacky, kresleni, hrani
spolecenskych her.

12



8. Nadstandardni sluzby zahrnuji masaze, kadernictvi, pedikuru, nakupy dle prani uzivatele,
zapujceni kompenzacénich pomlcek, vyuziti dopravy firemnim vozidlem, zajisténi revize a dalsi
sluzby poskytovany dle aktudlni nabidky a platného ceniku.

.

g,

9. V pracovni dny se na pfimé péci podileji pecovatelky, zdravotni sestra, socialni pracovnik,
fyzioterapeutka a aktiviza¢ni pracovnice. Konkrétni rozsah a druh pomoci obsahuje
individualni plan a plan péce, ktery s uZivatelem dojedndava povéreny pracovnik zafizeni a
ktery je prabézné aktualizovan.

4. Zdravotnicka péce

1. Pomoc pecovatell a zdravotnich sester je dostupna 24 hodin denné. Lékar je k dispozici 2x
v tydnu (ptipadné dle potreby — i vice krat).

praktickym lékarem telefonicky a dale postupuje dle pokynU lékare.

3. PfFinahlych zdravotnich problémech konzultuje zdravotni sestra s |ékafem na Pohotovosti a
dale postupuje dle pokynU lékare. : F’i
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Pti akutnim zhorseni zdravotniho stavu je pfivolana zdravotni sestrou Zachranna sluzba (155).

UZivatelé mohou zUstat v péci svého praktického lékare, za podminek, Ze uzZivatel oznami
zdravotni sestfe jméno svého lékare. Dalsi podminky spoluprdce mezi poskytovatelem,
uzZivatelem, praktickym Iékafem domlouva zdravotni sestra.

///////

sestre:
= |Lékarem potvrzenou doporucenou medikaci a kazdou zménu medikace

= Celé baleni Iékd v originalnim obalu — proti podpisu.

Léky jsou uloZeny v centralni sesterné. Léky davkuji a podavaji zdravotni sestry.

Doplatky za léky, zdravotnicky material a za pomucky pfi inkontinenci hradi uzivatel z vlastnich

zdroju, (tyto naklady nezahrnuje Uhrada za ubytovani, stravu a péci). Je hrazeno z depozitu

klienta.
7 ®0S
# AN P
@D * >

VIl. _Ulozeni osobnich véci

1. Klice od pokojl jsou uloZzené v uzamcené kanceldfi socialni pracovnice.

DZR Trnova s.r.o., Jicinska 1786/49, 130 00, Praha 3, Zizkov,
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2. V pfizemi zafizeni na chodbé jsou k dispozici uzamykatelné skfiriky, do kterych si mohou
klienti vlozZit své osobni véci a cennosti. Pfi opusténi zafizeni maji klienti kli¢ od skfinky u sebe.

8 o

3. Kaidy uzivatel md moznost uloZit si cennosti, vkladni knizky a penéZni hotovost
v uzamykatelné skfinice v kancelati socidlni pracovnice.

! .
B 4. 5 - _ A % s

4. Poskytovatel neodpovida za cennosti, vkladni knizky a penézni hotovost, které klient neulozil

Vv

do uzamykatelné skfiriky na chodbé anebo neprevzal socidlni pracovnik do Uschovy.

5. Pfindhlém opusténi pokoje (napf. neplanovaného odvozu do nemocnice) je povinen
zabezpedit véci a pokoj uzivatele poskytovatel. Hotovost nebo cenné predméty (radio, mobilni
telefon apod.) jsou uloZzeny do Uschovy v kancelafi socidlni pracovnice.

6. Pti ukonceni pobytu z dlivodu umrti uZivatele jsou cenné véci a penézni hotovost vydany
ihned pozUstalym. Kauce a zUstatek depozitu jde do dédického fizeni a jsou vydany aZ na
zakladé usneseni soudu.

7. Bez souhlasu uZivatele maji pracovnici pravo vstoupit do uzamceného pokoje z mimoradné
zavaznych dtvoda. Uzivatel je o mimoradné udalosti informovan pracovnikem zatizeni ihned
po svém navratu.

8. Bez souhlasu uZivatele maji rodinni pfislusnici pravo vstoupit do pokoje z mimoradné
zavaznych divod( za podminek:

e Uzivatel vyslovné nezakazal vstup osoby do pokoje, ktery uziva.

DZR Trnova s.r.o., Ji¢inska 1786/49, 130 00, Praha 3, Zizkov,
IC: 097 22 548
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172020
e Vstupu a pobytu rodinného pfislusnika v pokoiji je pfitomen svédek z fad pracovnik

. Pobyt mimo zarizeni

UzZivatelé opousti zafizeni podle svych potfeb, po domluvé s klicovym pracovnikem nebo
socialni pracovnici.

Z dlvodu zajisténi bezpecnosti uzivatele doporucujeme ozndmit pecovatelce na patie nebo
na recepci predpokladany ¢as navratu.

Pracovnik sesterny u vchodu do zafizeni pro zajisténi bezpecnosti sleduje pfichody a odchody
uzivatel( a navstévnika.

Poskytovatel nenese odpovédnost za véci uzivatele v pfipadé jeho nepfitomnosti v zafizeni.

. Navstévy
UZivatelé mohou pfijimat navstévy denné ve volné pfistupnych prostorach po dohodé

telefonicky se socidlni pracovnici (chodba, jidelna, zahrada, ...). Navstévy na pokojich jsou
dovolené pouze po domluvé se socialni pracovnici nebo vedouci provozu.

Cas navstév:
e Dopoledne od 10:00 do 11:00
e Odpoledne od 14:00 do 17:00 hodin

e V mimoradnych situacich je také mozné domluvit si se socialni pracovnici nebo vedouci
provozu navstévu mimo uvedeny c¢as.
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3. Povinnosti ndvstévnik(:

Lloz =
e Vchdzet do objektu a odchdzet z objektu pouze hlavnim vchodem — je zde umisténd
sesterna. Nahlasit na sesterné své jméno, ¢as prichodu, jméno uzivatele, za kterym
navstéva prichdzi a pfi odchodu z objektu ozndmit ¢as odchodu.

e V prubéhu navstévy vyuzivat pokoj uzivatele pouze po dohodé se socialni pracovnici,
pfipadné spolecné prostory zafizeni.

e Na dvoullzkovém a trilizkovém pokoji maximalné zohledrovat soukromi a potreby

spolubydliciho.

e Navstévnikim neni povoleno vyuzivat vybaveni pokoje, spolecnych prostor a kuchyrky
pro svoji potrebu.

e Navstévnikim neni povoleno vstupovat do kancelare, sesterny, provoznich mistnosti a
do pokoijl jinych uzivatel(l. V nouzovych a havarijnich situacich jsou navstévnici
povinni se fidit pokyny pracovnika.

e Navstévnici jsou povinni chovat se tiSe a Zadnym zpUsobem nenarusovat klid na patfe,
bezpecnost ostatnich uzivatell i pracovnikd a radny pribéh poskytovani péce.

Ll K= = '
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e Navstévnici rodinni pfislusnici maji pravo na informace o uZivateli (zména zdravotniho
stavu, hospitalizace) pouze v pfipadé, Ze uzivatel s podanim informaci dal vyslovny
souhlas.

e Rodinni pfislusnici maji pravo na informace i mimo dobu navstévy, a to po telefonu
v dobé od pondéli do patku v ¢ase 10 — 15 hodin.

e Pracovnik zafizeni ma pravo vykdazat navstévnika

z objektu, pokud:

o je navstévnik opily, pod vlivem drog

DZR Trnova s.r.o., Jicinska 1786/49, 130 00, Praha 3, Zizkov,

IC: 097 22 548

18



o zdravotni stav druhého obyvatele pokoje vyzaduje klid
g )

o situace nékterého z obyvatel pokoje vyZzaduje péci, pfi které je pfitomnost dalsi
osoby nepftipustna.

. Odpovédnost uzivatelt za zpusobenou $kodu

Osoba je povinna nahlasit Skodu zaméstnancdm domova, aby mohla byt okamzité likvidovana
a nedoslo k dalsim Skodam na majetku a zdravi.

Personal domova je kdykoliv ndpomocen poradit a pomoci klientdm v rdmci prevence téchto
Skod.

. Uhrada za sluzby

DZR Trnova s.r.o., Jicinska 1786/49, 130 00, Praha 3, Zizkov,
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UZivateli je cena za sluzby (péce, ubytovani, strava) vypocitand v Cenové kalkulaci sluzby, kterd
je soucasti smlouvy.

Poskytovatel se mlze dohodnout na spoluti¢asti na Uhradé naklad( s osobou blizkou osobé,
které je socidlni sluzba poskytovana, popfipadé s jinou fyzickou osobou nebo s pravnickou
osobou, pokud osoba, které je socidlni sluzba poskytovana, nema vlastni pfijem nebo jeji
prijem nepostacuje na Ghradu naklad( podle zakona ¢. 108/2006 Sb. § 71odst. 3; O socialnich
sluzbach.

Za dobu nepfitomnosti uZivatele se Uhrada za pobyt nevraci.

Pokud je mozné odchod z domova na delSi dobu naplanovat, je tfeba odhl3sit stravu

nejpozdéji 48 hodin predem.
0o o 0o o

Vratky za stravu se vyuctuji v mésici nasledujicim po ukonéeni nepfitomnosti v domové.

Ptispévek na péci je druhem financni podpory statu na poskytovanou péci. O vysi prispévku
rozhoduje pfisludny Ufad prace. Prispévek neni soucasti pfijmu klienta. Je uréen na Ghradu
sluZeb, které si klient nemUze zajistit vlastnimi silami a sluzby mu zajisti poskytovatel. Klient si
timto prispévkem hradi oSetfovatelskou péci v zatizeni.

P¥i zahajeni pobytu plati uZivatel v den nastupu Ghradu v hotovosti na pokladné. Uhrada za
prvni mésic je vypocitana ode dne zahajeni pobytu do konce pfislusného kalendarniho mésice.
UzZivatel mGze zvolit placeni Uhrady v hotovosti nebo bezhotovostnim zplisobem. ZpUsob
Uhrady je dojednan ve Smlouvé o poskytovani socidlnich sluzeb.

DZR Trnova s.r.o., Ji¢inska 1786/49, 130 00, Praha 3, Zizkov,
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9. UtZivatel, kterému je vyplacen dlchod individudlné, je povinen zaplatit Ghradu bankovnim
pfevodem nebo v hotovosti vidy do 20. kazdého kalendainiho mésice.

10. Pokud Uhrada za sluzby neni provedena ve stanovené vysi a stanoveném terminu je dluzna
Castka poskytovatelem vymahdna pisemnou upominkou, zaslanou uzivateli a zastupci
uZivatele uvedeného ve smlouvé. Neni-li dluh vyrovnan po upomince, nasleduje pisemna
vyzva k zaplaceni dluzné castky, zasland uzivateli pravnim zastupcem Poskytovatele. Neni-li
dluh vyrovnan po vyzvé, nasleduje vymahani soudem. Dluh na Uhradach za sluzby za 1
kalendarni mésic je divodem ke zruseni Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb ze strany
poskytovatele a k ukonéeni pobytu uzivatele v zatizeni.

:

9. StiZznosti

1. Podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb je opravnén kdokoli, nejen uzivatel
sluzby, ale v jeho zajmu jakykoli obcan. UZivatel si m{iZe pro podani stiznosti zvolit
prostiednika.

2. Stiznost mlze byt podana Ustné nebo pisemné, popf. jinym zplisobem — e-mailem,
telefonicky. Stiznosti vhazuji uZivatelé do oznacené schranky organizace, ktera je umisténa
v pfizemi u recepce a je vybirana jednou tydné povérenym zaméstnancem.

; ’ &
N IRB
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Stiznost je mozné podat i anonymné. Ustni stiznosti pfijima kterykoli pracovnik zaFizeni. Pokud
je pracovnik schopen stiznosti vyhovét ihned, ucini tak. Pokud ne, stiZnost zaznamenad a
predava v pisemné podobé k vyfizeni pracovnikim opravnénym k vyrizovani stiznosti. Stiznost
se predava k reSeni konkrétnimu vedoucimu zaméstnanci podle druhu a povahy stiznosti.
Poskytovatel se nezabyva:

e opakované podavanou stiznosti, kterd byla prosetfena a vyfizena a stéZovatel nevyuzil
prava odvolani proti zplsobu vyfizeni stiznosti k nadfizenému nebo nezavislému
organu

e stiznostmi, které obsahuji vulgarni vyrazy a osoCovani

e stiznostmi, u kterych stéZovatel zaroven svymi podminkami znemozni fadné prosetfeni
stiznosti.

Stiznost je prosetfena a vyrizena v co nejkratsi Ihité, nejpozdéji do 30. dne ode dne podani
stiznosti a stéZovatel pisemné vyrozumén o vysledcich prosetfovani a zpUsobu vyfizeni
stiznosti.

V pripadé nespokojenosti s vytizenim své stiznosti ma stézovatel pravo odvolat se proti
zpUsobu vyfizeni stiznosti a pozadat o proSetieni postupu pfti vyfizovani stiznosti nezavisly
organ.

Stiznosti na kvalitu a zplGsob poskytovani sluzby jsou periodicky vyhodnocovany a vystupy jsou
pouzivany jako ndstroj zvySovani kvality socialnich sluzeb.

10.Posta

1.

Listovni postovni zasilky prebird od dorucovatele pracovnik sesterny nebo socialni pracovnice.
Penézni zasilky prebird od dorucovatele socidlni pracovnice, kterd je uZivatelim predava proti

podpisu. i -

B _ceees
(=
s A )
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3. Doporucenou zasilku do vlastnich rukou predava uzivateli postovni dorucovatelka. UZivatel si
osobné doporucenou postu vyzveddava na sesterné proti podpisu do knihy ,,Dosla posta“.

4. Nemlze — li si uzivatel vyzvednout zasilku na sesterné osobné, predava tento druh zasilek
socialni pracovnik na pokoji proti podpisu.

‘ =
@7’% ="

T
5. V zajmu uZivatele, ktery ma omezenou zpUsobilost k pravnim ukonim nebo je zbaven
zpUsobilosti k prdvnim tkonlm jedna soudem urceny opatrovnik. V zajmu uzivatele, ktery
neni schopen sdm jednat a nema ustanoveného opatrovnika, jedna pfislusny socialni
pracovnik ve spolupraci s jeho rodinnym pfislusnikem nebo samostatné.

6. Uredni zasilky prebird socialni pracovnik a pfedava neoteviené uZivateli. Po predani poskytuje
socialni pracovnik vysvétleni obsahu ufedniho sdéleni, ptipadné dalsi poradenstvi, je —li to
uzivatelem vyzadano.

UzZivatelé mohou poStu k odeslani predat na recepci nebo socidlni pracovnici.

EEE

11.Ukonceni pobytu S

1. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét, jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména:
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e jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji z
vnitfnich pravidel Domovniho fadu

e jestlize se uzivatel dopusti umysIiného protipravniho jednani proti personalu
Poskytovatele, nebo kterym zplsobi Skodu na majetku Poskytovatele.
3

2. Vypovédni Ihita pro vypovéd danou Poskytovatelem cini 7 dni a pocina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypovéd' uzivateli
dorucena.

3. Vypovédni Ihita dana uZivatelem je dvoumésicni a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho
kalendarniho mésice, v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Rozhodne-li se uzivatel
ukoncit pobyt v zafizeni Poskytovatele pred uplynutim dvoumésiéni vypovédni Ihity Ci v jejim
prabéhu, zavazuje se uZivatel uhradit plnou ¢astku dle Cenové kalkulace sluzby za kazdy mésic
bézici vypovédni Ih(ty. Tato ¢astka bude poniZzena pouze o ¢astku necerpaného stravného.
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4. Po ukonceni pobytu uzZivatele Poskytovatel vypracuje koneéné vyuctovani, a to nejpozdéji do
90 dni od ukonceni pobytu. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze kone¢né vyuctovani
Ptispévku na péci nalezi domovu.

5. V pripadé probihajiciho dédického fizeni, se tato doba muze prodlouzit o délku dédického
fizeni s tim, Ze Poskytovatel vyplati pfipadny preplatek v souladu s pravomocnym rozhodnutim
Notare projedndvajici dédictvi k rukam oprdvnéného dédice.

6. V pripadé ukonceni pobytu uZivatele, a to z jakéhokoliv dGvodu (vypovédi, Umrtim atd.), je
zastupce do 7 dnli od ukonceni pobytu prevzit veskeré véci ve vlastnictvi uzivatele nachazejici
se v zafizeni. Pokud tak neucini, bere na védomi, Ze Poskytovatel ma prdvo Uctovat skladné ve
vysi 150,-K¢ za kazdy zapocaty den a po tfech mésicich tyto véci zlikvidovat na naklady
zastupce.

7. Poskytovatel neni povinen zajistit uzivateli nahradni ubytovani a sluzby.

12.Nouzové a havarijni situace

1. P¥izjisténi poruchy dodavky vody (teplé/studené) je povinen pracovnik/klient nahlasit zavadu
vedoucimu pracovnikovi, ktery zajisti opravu doddvky. Pokud neni vedouci pracovnik
pritomen, zajisti klient nahlaseni jinému pracovnikovi v zatizeni. Pti déletrvajici poruse jsou
zaméstnanci povinni zajistit pro klienty a personal vodu balenou.

2. P¥izjisténi poruchy doddavky plynu je povinen klient neprodlené nahlasit zaméstnanci zafizeni.
Zaméstnanec je povinen vypnout hlavni pfivod plynu a poté nahlasit zavadu vedoucimu
pracovnikovi, ktery zajisti opravu dodavky. Pfi déletrvajici poruse jsou zaméstnanci povinni
zajistit pro klienty a persondl vodu balenou.
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3. V pfipadé, Ze dojde k poruse topeni, je problém nahlasen vedoucimu provozu nebo jinému
zaméstnanci, ktery zajisti opravu. UZivatelim je mezitim zajisSténo vhodné feseni pro jejich

nepohodu (pfimotop, teplejsi obleceni, deky apod.) % E n

4. Pfizjisténi nahlého vypadku elektrického proudu, je problém nahldasen vedoucimu provozu
nebo jinému zaméstnanci, ktery zajisti opravu. V pripadé potreby je uzivatelim zajisténo
nahradni osvétleni (svicky, baterky...) Nouzové osvétleni pro pfipad evakuace je stale v provozu,
ma svUj vlastni zdroj energie.

5. V budové kromé vytahu je k dispozici schodisté, které slouzi také jako evakuacni. Imobilni
uzivatelé, ktefi jsou odkazani na pouziti vytahu ¢ekaji v misté, kde se nachazeji, pokud je to
bezpecéné. V pripadé, Ze je nutny transport uzivatele, tak ho zajisti pfitomni pracovnici.

6. Pfiporuse pfijezdovych vrat je problém nahldasen vedoucimu provozu nebo jinému
zaméstnanci, ktery zajisti opravu. V pripadé poruchy, je k dispozici kli¢ na ru¢ni otevreni.

7. V ptipadé pozaru je v budové je nainstalovana elektronickd pozarni signalizace (EPS). VSichni
zaméstnanci a klienti jsou sezndmeni s umisténim hasicich pfistroji a s postupem jejich
pouZiti. Pfi zjiSténi pozaru zameéstnanec nebo klient neprodlené zavola HZS (linka 150) a
nahlasi udalost. Postup pro pripad vzniklého pozaru se plné tidi pozarni poplachovou
smérnici. V prostorach budovy jsou viditelné oznaceny Unikové vychody a plany s
oznacenim Unikovych cest.
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8. P¥i nasilné vniknuti do budovy cizi osoby je zaméstnanec nebo klient povinen volat Policii CR
linka 158 a nahlasi tuto skutecnost vedouci provozu nebo jinému povérenému pracovnikovi.
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